
Problem: 
Die Gegenseite kann mich bei meinem Anruf über mein Schnurlostelefon nicht hören 
 
Hardware: 
Fritzbox 7490 (7430) / DECT-Telefon (schnurlos) 
 
Lösungsansatz (workaround): 
Die FRITZ!Box unterstützt HD-Telefonie (G.722) für verbesserte Sprachqualität, 
sofern der Anbieter, die Gegenstelle und das Endgerät dies unterstützen. Bei 
Problemen (Abbrüche, einseitiges Hören) kann G.722 in der Konfiguration deaktiviert 
werden. 
 
Öffne über einen Browser die Benutzeroberfläche deiner Fritzbox und navigiere zu 

 Telefonie > Telefoniegeräte > dein Schnurlostelefon > bearbeiten 

Wechsel nun in den Reiter Merkmale des Telefons und ändere unter Erweiterte 
Einstellungen die HD-Telefonie in „HD-deaktiviert“ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Im Anschluss auf Übernehmen klicken. 

Dies muss für alle angeschlossenen Schnurlostelefone wiederholt werden! 
 

Manfred Tödter, Mai 2026 


